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MASTHAMNSGATAN 5 » 413 27 GOTEBORG
TELEFON: 031-1374 00

VARA RESEVILLKOR — OLKA SPORTRESOR AB
RODSPATTE CUP

BOKNING

Kontakta oss pa telefon, mail eller besok vart kontor i Goteborg.
Tel: 031-13 74 00

Huvudkontor: Masthamnsgatan 5, 413 27 Géteborg

Mail: info@olka.se

AVTAL

Avtalet blir bindande for bada parter nar arrangoren bekraftat resendrens bestallning (bokningsbekréftelse) om inte annat
avtalats. Angerritt galler inte vid avtal om paketresor.

BESTALLARENS ANSVAR

Det aligger bestallaren av resan att svara for att all information och alla regler om resan nar samtliga resenéarer fore
avresan. Vid andring av telefonnummer, mejladress eller adress ska detta meddelas till oss sa detta kan laggas in i er
bokning. Det ar valdigt viktigt sa att vi kan informera er om information som roér resan.

BETALNING

Anmailningsavgiften ar 20 % av resans totala pris och inbetalas senast 10 dagar efter bokning (om inget annat anges).
Resterande belopp inbetalas senast 30 dagar fore avresan. Slutfakturan kommer ca 6 veckor innan avresa. Resor som bokas
senare an 4 veckor fore avresan betalas direkt vid bokningen.

AVBESTALLNING

Kostnader for avbestallning per person.

Fran bokning till 12 veckor innan avresa: Kostnadsfritt att reducera gruppen med upp till 40% av personerna.

Fran mindre an 12 veckor till 7 dagar innan avresa: 420 kr betalas som avbestéllningsavgift.

Fran 6 dagar till avresa: Vid avbestéllning senare dn 6 dagar fére avresa betalas hela priset som avbestallningsavgift.

Kostnader for avbestillning per hel grupp.

Vid avbestallning av en hel grupp fran bokning till 12 veckor fore avresa betalas kostnaden for lagavgift (er) som
avbestallningsavgift.

Vid avbestallning mindre an 12 veckor till 30 dagar innan avresa betalas lagavgift plus 420 kr per person som
avbestallningsavgift.

Vid avbestallning av en hel grupp senare dn 29 dagar fore avresa betalas totala ordersumman som avbestallningsavgift.

Det gar att reducera ner en grupp med max 40% for att det fortfarande ska raknas som en grupp, vid reducering mer an
40% ar det 100% avbestallningsavgift. En grupp far ej understiga 10 personer.

Befrielse fran ovanstaende kan erhallas om ett sarskilt avbestallningsskydd tecknas hos oss. Se nasta sida.
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AVBESTALLNINGSSKYDD

Vi erbjuder avbestéllningsskydd for grupper (min 10 personer) enligt nedan.

Resans pris/person Premie/person

0-1200kr 95 kr
1201 -2 000 kr 125 kr
2001 -3 500 kr 175 kr
3501 -5 000 kr 255 kr
5001-7000 295 kr

Avbestéllningsskyddet tecknas i samband med bokningen av resan - som en extra trygghet. Det géller vid avbestallning
p.g.a. akut uppstadd sjukdom, olycksfall eller dodsfall, som drabbar resenaren sjilv eller make/maka (alt. sambo), barn,
foralder eller syskon. Notera att forsdkringen inte galler vid avbestallning som beror pa ett medicinskt tillstand som visat
symptom, kravt ldkarvard eller behévt andrad medicinering/behandling i samband med att férsikringen tecknades.

Forutsattningen for att skyddet skall gdlla ar ett giltigt lakarintyg, som ska vara oss tillhanda senast 14 dagar efter avresa
och att avbestallningen sker innan avresa pa ordinarie kontorstid. Om dessa villkor uppfylls blir resans pris aterbetalt -
forutom en expeditionsavgift pa 200 kr/person samt avgiften for avbestillningsskyddet.

Betalning for avbestallningsskydd gors i samband med inbetalning av anmalningsavgift.

(OBS! Sarskilt avbestallningsskydd galler for resor tillsammans med flyg.)

Avbestillningsskydd aterbetalas ej.

Observera att OLKA Sportresor endast godtar Iéikarintyg fran fysiska Iéikarbesék och inte fran besék online via webbplats
eller mobilapplikation.

NAMNLISTA

Namnlista for gruppen ska mailas till oss senast 6 veckor fore avresan. Om annat tidsperspektiv galler sa meddelar vi detta i
bokningsbekraftelsen. Namnlistan ska inneha tilltalsnamn (ej mellannamn) och efternamn stavade som i passet samt
personnr (4 sista siffrorna behovs ej).

| vissa tillfallen behévs namn skrivet exakt enligt pass och detta meddelas till er om sa ar fallet.

Vid felaktiga uppgifter fran resenar sasom felstavat namn kan priskostnader tillkomma.

Resenér ar sjalv ansvarig éver kostnader som tillkommer vid avsaknad av pass/id.

Glom ej meddela oss om er grupp har allergier el. andra specifika 6nskemal om mat, sa ska vi férsoka tillgodose behoven i
den man det ar mojligt.

PRESENTKORT

Du behover ha presentkortets nummer for att kunna anvanda det. Du kan bara anvédnda ett presentkort per bokning.
Det gar inte att avboka eller reklamera ett presentkort. Galler endast som delbetalning for nybokningar.

Gar ej att kombinera med andra erbjudande och rabatter. Presentkortet kan ej I6sas in mot kontanter.

FORSAKRING, VISUM M.M.

Se till att er forsakring galler da OLKA Sportresor och respektive leverantorer fritar sig fran allt ansvar for skada/averkan
som ev. kan uppsta under resan. For traning utomlands galler ej RF:s forsakring till fullo. Bestallare/resenar ar sjalv ansvarig




for att iaktta/atgarda nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass,
vaccinationer, visum och forsdkring. Kund ansvarar sjalv for att ha ratt ID-handlingar som kravs for resan.

ALLMANNA BESTAMMELSER, SRF:s

Alla resor genomférs i enlighet med de allmanna resevillkoren for paketresor (se var hemsida). Vi reserverar oss for force
majeure, installande av resa som inte samlat tillrackligt manga deltagare samt andra orsaker utanfér var kontroll som kan
forsvara eller forhindra resornas genomforande. Reservation gors ocksa for prishojningar p.g.a. hojda transportpriser
och/eller &ndringar i valutakurser.

CUPRESOR

All information om vara cupresor dr sammanstalld med stor forsiktighet och grundar sig pa resp. cuparrangérs EGEN
planering. Arrangéren och OLKA Sportresor foérbehaller sig dock ratten till andringar och anpassningar av programmen om
sa skulle anses nodvandigt. Vi frantar oss dven allt ansvar for t.ex. domares tolkning av regler, planers beskaffenhet,
resultatservice och respektive cups allmadnna organisation i samband med cuper utomlands. Notera att samtliga
cuparrangorer staller krav pa att alla spelare skall kunna uppvisa giltig fotolegitimation. Tank pa att organisation/mat/kultur
ofta kan vara annorlunda &n i Sverige. Uppstar det problem maste ni i forsta hand ta upp det pa plats.

Ev. klagomal/reklamationer maste vara oss tillhanda senast 2 veckor efter hemkomst. Reklamationer som inkommer senare
an 2 veckor efter hemkomst godkéanns/behandlas ej.

GDPR

Vi samlar endast in de uppgifter som vi behover for att ga vidare med det angivna dndamalet.

Vi lagrar inte dina personuppgifter i en annan form eller under en langre period dn vad som anses skaligt for det eller de
andamal som vi har tagit emot dina uppgifter for. Tidsperioden kan variera och bestdms i regel av andamalet.

Du har ratten att, ndr som helst, aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som du har lamnat till oss. Detta
innebar att du ocksa kan begara rattning eller radering av dina personuppgifter. En sadan begaran gors skriftligen till oss pa
OLKA Sportresor.




